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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de Infraestrutura de Tl com mais de 25 anos de experiéncia em ambientes corporativos
de missdo critica, incluindo 12 anos em posicoes de coordenacdo e lideranca técnica em
organizacoes de grande porte.

Experiéncia em gestdo de operacdes e servicos de Tl, coordenacdo de equipes, governanca, gestao
de fornecedores, administracdo de ambientes criticos e acompanhamento de SLAs e indicadores
operacionais (KPIs). Solida atuacdo em servidores, redes, data centers e arquiteturas de
infraestrutura, abrangendo ambientes on-premises e plataformas em nuvem (Microsoft Azure e
AWS).

Atuacdo voltada a modernizacdo, padronizacdo e evolucdo tecnolégica dos ambientes de TI,
promovendo a integracdo entre pessoas, processos e tecnologia, com foco na continuidade
operacional, estabilidade dos servicos e alinhamento entre as areas de negocio e tecnologia.

COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS

- Coordenacao de equipes e lideranca técnica

- Gestao de operacoes e servicos de Tl (ITIL/ITSM)

- Governanca de Tl, planejamento estratégico e gestdo orcamentaria
- Gestao de fornecedores, contratos, SLAs e indicadores (KPIs)

- Gestao de incidentes, mudancas, capacidade e continuidade de negécios
- Arquitetura e modernizacao de ambientes de infraestrutura

- Administracao de ambientes criticos

- Infraestrutura on-premises (servidores, redes e data center)

- Cloud computing (Microsoft Azure e AWS)

- Seguranca da Informacao (praticas aplicadas)

- Automacéo e Infraestrutura como Cédigo (laC)

- Consultoria em infraestrutura e cloud hibrida

- Documentacao técnica e melhoria continua



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Helpy Consultoria - 2015-Atual
Consultor Sénior de Infraestrutura | Lideranca e Coordenacao Técnica

- Atuacao como Consultor Sénior de Infraestrutura de Tl, com responsabilidade de coordenacao
técnica, apoiando organizacoes na gestdo, evolucdo e modernizacao de ambientes de infraestrutura.

- Coordenacao técnica de demandas, apoio a tomada de decisao, definicio de arquiteturas e
garantia da estabilidade operacional.

- Atuacdo com foco em governanca, padronizacdo, documentacao e melhoria continua dos
ambientes de TI.

- Atuacao como ponto focal entre Tl, negécio e fornecedores, com gestdo de backlog operacional,
SLAs e apoio a resolucao de incidentes criticos.

Itat Unibanco, RJ/SP - 2001-2014

Coordenador de Arquitetura de Infraestrutura de Tl - 2010-2014 (Sao Paulo)

- Coordenacao do time de arquitetura de infraestrutura de TI.

- Definicao de padroes arquiteturais e boas praticas para ambientes corporativos.
- Participacao no projeto e implantacdo de data center.

- Definicao de arquiteturas de alta disponibilidade e processamento.

- Interface entre areas de infraestrutura, sistemas, projetos e negécio.

- Suporte a decisbes técnicas estratégicas.

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas - 2007-2010 (S30 Paulo)
- Coordenacao de equipes técnicas em projetos criticos.
- Gestao de projetos de migracao de sistemas de alta complexidade.

- Comunicacgao continua com areas de negocio e tecnologia.

Coordenador de Suporte de TI/Sistemas - 2002-2007 (Sao Paulo)

- Coordenacao de equipes de suporte de infraestrutura de servidores.
- Gestao de ambientes Windows, Linux e Unix.

- Planejamento e execucdo de projetos de migracio de infraestrutura.

- Garantia de SLAs, estabilidade e continuidade operacional.

Analista de Tecnologia Sénior - 2001-2002 (Rio de Janeiro)

- Atuacado em suporte e operacao de infraestrutura de TI, servidores e ambientes corporativos.

FORMAGCAO ACADEMICA



Anhanguera - Pés-Graduacao em Arquitetura de Solucdes em Azure com IA - Previsto Fev/2027
FAAP - P6s-Graduado em Gestao Estratégica de Projetos, Dez/2011

Universidade Paulista, - Graduado em Sistemas de Informacao, Ago/2007

CERTIFICACOES E CURSOS

AZ-900 Azure Fundamentals - Microsoft Certified (2026)

Architecting on AWS - AWS (2020)

AWS Cloud Practitioner Essentials - AWS (2020)

AWS Technical Essentials - AWS (2015)

AWS Security Best Practices: Network Infrastructure - AWS (2022)

AWS Solutions Architecture Foundations - Pluralsight (2021)

Azure Well-Architected Framework - Microsoft (2019)

Azure Fundamentals - Microsoft (2016)

AWS Cloud for Finance Professionals - AWS (2022)

Migrating to AWS - AWS (2021)

Understanding AWS and its Global Infrastructure - Pluralsight (2019)

Terraform - Pluralsight (2024)

Workshop DevOps na Nuvem - Kenerry Serain (2025)

Cybersecurity Fundamentals - IBM (2025)

Agile Explorer - IBM (2025)

ITIL v3 Foundation - Ka Solutions (2010)

Gestao de Projetos - FGV EAESP (2008)

Gestao de Pessoas (Mod |, Il e lll) - Educacio Corporativa Unibanco (2005-2006)
Gestao de demandas e projetos - Educacio Corporativa Itat (2012)

Equipes de Alta Performance - Educacio Corporativa Itad (2013)

Processos de RH para Gestores - Educacio Corporativa Itad (2011)

Melhoria Continua da Qualidade (Lean) - Educacdo Corporativa Unibanco (2008)
Melhoria Continua da Qualidade (Six Sigma) - Educacao Corporativa Unibanco (2007)

IDIOMAS

Inglés - Leitura (Avancado), Escrita (Intermediario), Conversacio (Intermediario)

Espanhol - Leitura (Basico), Escrita (Basico) e Conversacao (Basico)



